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OGGETTO: Customer satisfaction Assistenza Specialistica anno scolastico 2023/2024

Ai Sigg. Dirigenti Scolastici
LL.SS.

Nel perseguire il massimo grado di soddisfazione dei cittadini, con particolare
riguardo ai tempi di erogazione dei servizi e al rispetto degli standard di qualitd, questo
ufficio infende cogliere il gradimento del servizio reso durante il corrente anno scolastico
ed il livello di qualitd percepito dai genitori dei minori assistiti.

A tale scopo, si riporta, in allegato, il link relativo al questionario di customer
satisfaction che dovrd, con I'ausilio delle SS.LL., essere inoltrato, per la somministrazione, ai
genitori degli alunni che hanno beneficiato del servizio.

I medesimo questionario potrd essere visionato, altresi, attraverso I'utilizzo di un QR-
code, allegato alla presente, che permettera alle famiglie beneficiarie del servizio, di
compilare agevolmente il questionario attraverso I'utilizzo di uno smartphone.

Si chiede, pertanto, di esporre il QR-code nei locali della Scuola, in maniera visibile,
in modo da favorire la compilazione del questionario.

Si confida in una fattiva collaborazione, atteso che I'opinione manifestata dai
genitori costituisce, per lo scrivente Ufficio, un valido contributo per migliorare la qualita del
servizio reso.

Si porgono distinti saluti.

La Dirigente
Dott.ssa M. Sparacino
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